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EJERCICIO
Distribuciones Control&Calidad.
Parte B

Por fin, José Antonio Cruz, tiene su cuadro de mando y, con él, se dispone a analizar evolucién de su
reparto en la temporada de verano recién concluida (afio 2022) vs la del afio anterior (2021), en sus

dos ambitos principales (productividad y servicio)

Ao 2021 — Magnitudes clave actividad de reparto (junio — septiembre)

Actividad de reparto

17.028 2087785
loes

ks

325,38 55,80 1.578,32 3,06 vwe e
m m Clizntes por cxpedicien eferancias por expadicizn e

207,64 4,14 6,03 26,33

Aiio 2022 — Magnitudes clave actividad de reparto (junio — septiembre)
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Frecuencia reparto y excesos de carga

Ao 2021 (junio — septiembre)

% expediciones con sobrecarga

% clientes segiin frecuencia de servicio semanal

13,9 %

Aiio 2021 (junio — septiembre)

% clientes segin frecuendia de servido semanal

% expediciones con sobrecarga
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Evolucidon mensual actividad reparto 2022 vs 2021 (junio — septiembre)

Kilos repartidos

N° expediciones Kgs por expedicién
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Equilibrio de rutas (Servicios)
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Medidas de servicio
Ao 2021 (junio — septiembre)

Plazo de entrega y frecuencia de servicio

e de plazo entrega

.
24,66

Horas desde entrada pedido hasta salida ruta

29,64%

57,81%

10,39%

® Desde entrada hasta enrutado ®Desde enrutado hasta inicio preparacién ®Desde inicio preparacion hasta fin de preparacién ruta ®Desde fin preparacion hasta salida ruta

Aiio 2022 (junio — septiembre)

Plazo de entrega y frecuencia de servicio

de plazo entrega

2.57%

24,77

Horas desde entrada pedido hasta salida ruta

36,19%
51.58%

9.67%

® Desde entrada hasta enrutado ®Desde enrutado hasta inicio preparacién ®Desde inicio preparacién hasta fin de preparacién ruta ®Desde fin preparacién hasta salida ruta
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Resumen de los pedidos perfectos y causas de no perfectos

Ao 2021 (junio

— septiembre)

Analisis OTIF (a tiempo y completo) y desglose de causas

Pedidos perfectos (a tiempo y completos

79,27 %

7411 %
de docs totales

de kgs totales

20,73 %
de docs totales

25,89 %
de kgs totales

Ao 2022 (junio—s

Analisis OTIF (a tiempo y completo)

eptiembre)

SALIDA RUTA EN HORA

88,84 %

89,22 %
de docs totales

de kgs totales

SALIDA RUTA TARDE

11,16 %

10,78 %
de docs totales

de kgs totales

93,10 %
de docs totales

88,50 %
de kgs totales

690 %

11,50 %
de docs totales

de kgs totales

PREPARADO INCOMPLETO

ENTREG, COMPLETO

95,54 % 95,86 %
de docs totales de kgs totales

NULO TOTAL
0,54 %
de kgs totales

085%
de docs totales

NULO PARCIAL

360%

624%
de docs totales

de kgs totales

y desglose de causas

MOTIVO ALMACEN
0,79 %
de kgs nulo total
MOTIVO CLIENTE
58,72 %
de kgs nulo total
MOTIVO COMERCIAL
24,23 %
de kgs nulo total
MQOTIVO REPARTO
0,00 %
de kgs nulo total
MOTIVO TRAFICO
2014 %
de kgs nulo total

2,55%

de docs nulo total

61,22 %

de docs nulo total

1378 %

de docs nulo total

0,00 %
de docs nulo total

3393 %
de docs nulo total

Pedidos perfectos (a tiempo y completos

72,09 %
de docs

64,04 %

totales  de kgs totales

27,91 %

de docs totales

35,96 %
de kgs totales
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SALIDA RUTA EN HORA
92,26 %
de kgs totales
SALIDA RUTA TARDE
774%
de kgs totales

9132%

de docs totales

868%
de docs totales

PREPARADO COMPLETO

84,99 %

76,50 %
de docs totales

de kgs totales
PREPARADO INCOMPLETO
23.50%
de kgs totales

1501 %
de docs totales

92,51 %
de docs totales

311 %
de docs totales

438%
de docs totales

ENTREGADO COMPLETO
94,48 %
de kgs totales

NULO TOTAL
1,15%
de kgs totales

NULO PARCIAL
8,56 %
de kgs totales

de docs nulo total

de docs nulo total

de docs nulo total

de docs nulo total

de docs nulo total

MOTIVO ALMACEN
4,48 %
de kgs nulo total
MOTIVO CLIENTE
3348 %
de kgs nulo total
MOTIVO COMERCIAL
16,41 %
de kgs nulo total
MOTIVO REPARTO
0,00 %
de kgs nulo total
MOTIVO TRAFICO
47,74 %
de kgs nulo total




