
 

 

 

 
 

EJERCICIO 
Distribuciones Control&Calidad.  

Parte B 
 

Por fin, José Antonio Cruz, tiene su cuadro de mando y, con él, se dispone a analizar evolución de su 

reparto en la temporada de verano recién concluida (año 2022) vs la del año anterior (2021), en sus 

dos ámbitos principales (productividad y servicio) 

Año 2021 – Magnitudes clave actividad de reparto (junio – septiembre) 

 

Año 2022 – Magnitudes clave actividad de reparto (junio – septiembre) 

 

Frecuencia reparto y excesos de carga 

Año 2021 (junio – septiembre) 

 

Año 2021 (junio – septiembre) 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 

 
 
Evolución mensual actividad reparto 2022 vs 2021 (junio – septiembre) 

 

 

  

Medidas de servicio 

Año 2021 (junio – septiembre) 

 

Año 2022 (junio – septiembre) 

 
 

 
 
 
 

 

 



 

 

 

 
 
Resumen de los pedidos perfectos y causas de no perfectos 

Año 2021 (junio – septiembre) 

 

 

Año 2022 (junio – septiembre) 

 

 

 
 
 
 

 

 


