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EJERCICIO
Distribuciones Control&Calidad.
Parte A

José Antonio Cruz, gerente de Distribuciones Control&Calidad, se ha marcado como objetivo
estratégico para los dos proximos afios mejorar el reparto de su distribucidn, para ello tiene pensado
acometer diferentes iniciativas:

Implantar una herramienta de planificacion de rutas

Implantar una aplicacién para la movilidad de reparto

Cambiar el esquema de retribucion variable del equipo de reparto, que redunde en
mayor retribucidn si la productividad sube y se hacen las cosas bien

Renovar la flota de vehiculos sustituyendo para algunas zonas camiones por furgones

Los objetivos que se plantea con estas iniciativas son, al menos:

Mejorar la productividad del reparto
Mejorar la calidad de servicio

Como complemento a todo ello y a fin de seguir la evolucidn de los resultados, se plantea implantar
un cuadro de mando logistico, para tener informacion actualizada y util que le permita valorar si esta
mejorando en la medida que esperaba

Para implantar ese cuadro de mando logistico, su informatico le pide que tiene que definir él la
informacién que quiere seguir.

José Antonio Cruz se dispone a ello...
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